                             Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

UMOWA nr …….

dalej "Umową" zawarta dnia ……………….. w Krakowie pomiędzy: 

Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą w Krakowie, al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 92/2016, NIP 676 2502246, REGON 363717113, zwanym dalej Zamawiającym, w imieniu i na rzecz którego działają: 
Daniel Cichy - Dyrektor - Redaktor Naczelny 
Agata Gołębiowska - Zastępca Dyrektora ds. Ekonomicznych - Główny Księgowy
zwanym dalej: „Zamawiającym” lub "Stroną"

a

………………………………. wpisaną/ym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ……………. w …………………. , ….  Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: …………….., / do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki,  NIP: ……………………, Regon: ……………………., w imieniu którego działa …………………………………..,
zwanym dalej "Wykonawcą" lub „Stroną”,
zwanymi łącznie "Stronami".

Udziela się zamówienia bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r.  Prawo zamówień publicznych, zgodnie z art. 2  ust. 1 pkt. 1  (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.). w związku z wartością przedmiotu zamówienia poniżej kwoty 130 000 złotych.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług uruchomienia i wyłączenia centralnego ogrzewania oraz usuwania awarii i dokonywania napraw urządzeń instalacji wodno-kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Krakowie (zwane dalej: przedmiotem Umowy) zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.
2. Usługi, o których mowa w ust. 1 będą świadczone przez Wykonawcę w budynku Zamawiającego przy al. Krasińskiego 11a w Krakowie.
§ 2
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zaświadcza, że posiada wymagane prawem uprawnienia w zakresie wykonywania czynności objętych umową, w szczególności usuwania awarii i dokonywania napraw urządzeń i instalacji wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania będących przedmiotem niniejszej Umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ogólną i techniczną kontrolę nad wykonaniem przedmiotu Umowy.
2. Usługi będące przedmiotem Umowy będą świadczone zgodnie z ogólnie przyjętymi normami technicznymi i obowiązującymi przepisami prawa.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług objętych niniejszą Umową z najwyższą starannością, z zachowaniem zasad obowiązujących przy wykonywaniu tego rodzaju prac.
4. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu należytą jakość, funkcjonalność i zachowanie prawidłowych parametrów technicznych instalacji i urządzeń.
5. Wykonawca zobowiązuje się w czasie wykonywania usługi do zapewnienia na terenie objętym Umową należnego ładu, porządku, przestrzegania przepisów BHP i ppoż. a także będzie ponosić odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi oraz w skutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
6. Wykonawca pozostawi instalację i urządzenia po każdej naprawie w stanie całkowitej sprawności technicznej oraz pełnego bezpieczeństwa dla użytkowników, a w przypadku awarii, których nie da się usunąć natychmiast, w stanie pełnego bezpieczeństwa dla użytkowników.

§ 3
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) zapewnienia Wykonawcy dostępu do pomieszczeń w sposób umożliwiający prawidłowe, efektywne i bezpieczne wykonanie prac będących przedmiotem Umowy,
b) zapewnienia dostęp do istniejących źródeł poboru siły, światła oraz wody,
c) zapewnienia całodobowego dostępu do kluczy do wszystkich pomieszczeń, w których znajdują się instalacje wodno-kanalizacyjne i centralnego ogrzewania, 
d) przekazania niezbędnej dokumentacji technicznej budynku, w którym mają być wykonane prace będące przedmiotem Umowy,
e) informowania na bieżąco Wykonawcy o wszelkich zmianach i sytuacjach, które mogłyby wpłynąć na wykonanie przedmiotu Umowy,
f) nieodpłatnego udostępnienia, w razie potrzeb Wykonawcy, wyłącznie w celu umożliwienia mu wykonania Umowy, pomieszczenia na składowanie materiałów, urządzeń i narzędzi na czas obowiązywania niniejszej Umowy.

§ 4 
Obsługa 
1. Wykonawca zobowiązany jest uruchomić centralne ogrzewanie na początku sezonu grzewczego, najpóźniej w ciągu dwóch dni roboczych od momentu powiadomienia przez Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest wyłączyć centralne ogrzewanie na koniec sezonu grzewczego w ciągu dwóch dni roboczych od momentu powiadomienia przez Zamawiającego.
3. W przypadku wystąpienia awarii któregokolwiek elementu instalacji wodno-kanalizacyjnej lub CO w budynku PWM w Krakowie zagrażającej normalnemu funkcjonowaniu obiektu, Wykonawca ma obowiązek w trybie natychmiastowym w dni robocze, lub nie później niż w ciągu 2 godzin, w dni ustawowo wolne od pracy, soboty i święta, od momentu powiadomienia go o zaistnieniu awarii, dokonać zabezpieczenia miejsca awarii i powiadomić przedstawiciela Zamawiającego w celu ustalenia dalszego sposobu postępowania przy likwidacji awarii.
4. Zabezpieczenie miejsca awarii polega na podjęciu stosownych czynności ograniczających skutki, zasięg awarii i powstałe straty.
5. Wykonawca ma obowiązek zabezpieczyć miejsce awarii przed dostępem osób trzecich i niezwłocznie przystąpić do jej usuwania.
6. Usunięcie awarii lub usterek powinno nastąpić w możliwie najszybszym realnym terminie, najpóźniej w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 
7. Jeśli awaria lub usterka nie jest możliwa do usunięcia w tym terminie, Wykonawca określi termin jej usunięcia i przekaże tę informację Zamawiającemu. 
8. Awarie lub usterki będą zgłaszane Wykonawcy przez Zamawiającego na nr tel. ........................ lub adres e-mail: ……………………...
9. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania podczas realizacji czynności wyłącznie materiałów, części oraz urządzeń posiadających aktualne dokumenty dopuszczające je do stosowania, zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie, dopuszczonych do sprzedaży i użytkowania na terytorium Polski, bezpieczne dla środowiska, oryginalnych, fabrycznie nowych, wolnych od wad, spełniających wymagania urządzeń dla których są przeznaczone oraz zalecenia producenta urządzeń. 
10. Materiały i części zamienne niezbędne do prawidłowego działania instalacji wodno-kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania, dostarcza Wykonawca. Zapłata nastąpi zgodnie z treścią §5 ust. 5.
11. Wykonawca we własnym zakresie zapewni narzędzia i sprzęt techniczny wraz z osobistym sprzętem ochrony BHP.
12. Pracownicy Wykonawcy, jeśli zajdzie potrzeba, będą na bieżąco współpracować z innymi firmami technicznymi Zamawiającego oraz wskazanymi przedstawicielami firm zewnętrznych pracujących dla Zamawiającego.
13. Wykonawca zapewni sobie i swoim pracownikom środki łączności do kontaktów z Zamawiającym i zgłaszania awarii.
14. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone przez niego przy wykonywaniu prac objętych Umową w stosunku do Zamawiającego oraz stron trzecich.
15. Personel Wykonawcy nie ma prawa samowolnego korzystania w jakikolwiek sposób z jakiegokolwiek mienia Zamawiającego lub osób trzecich, w szczególności ze sprzętu i urządzeń biurowych.
16. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia Książki/zeszytu dla sieci wod-kan oraz CO objętych umową z wpisywaniem dat, rodzaju zgłoszeń i  awarii, informacji o wykonanych naprawach. Każdy wpis (opis czynności i zastosowanych materiałów) powinien być potwierdzony podpisem osoby uprawnionej.
17. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania protokołów z czynności wykonywanych w ramach świadczonej usługi i dostarczenia ich Zamawiającemu w terminie do 7 dni od daty wykonania usługi. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do Umowy. 

§ 5
 Wynagrodzenie
1. Strony ustalają maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawcy za 24 miesiące wykonywania  przedmiotu Umowy w kwocie 23 370,00 zł brutto (słownie: dwadzieścia trzy tysiące trzysta siedemdziesiąt zł brutto), w tym:
a) kwota 20 910,00 zł brutto (słownie: dwadzieścia tysięcy dziewięćset dziesięć zł brutto) – za usuwanie awarii urządzeń instalacji wodno- kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania),
b) kwota 2 460,00 zł (słownie: dwa tysiące czterysta sześćdziesiąt zł brutto) – za uruchomienie i wyłączenie centralnego ogrzewania). 
2.  Strony ustalają, że cena jednostkowa za wykonanie czynności objętych umową, zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi:
a) ………. zł brutto – za jednokrotne uruchomienie centralnego ogrzewania,
b) ………. zł brutto – za jednokrotne wyłączenie centralnego ogrzewania,
c) ………. zł brutto – za roboczogodzinę usuwania awarii urządzeń instalacji wodno-kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania,
3. Kwota maksymalnej nominalnej wartości zamówienia, na którą zawarta jest niniejsza Umowa nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jej pełnej realizacji, ani też podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykorzystania maksymalnej nominalnej wartości zamówienia. 
4. Dojazd do obiektu Zamawiającego, wykonywanie prac w dni wolne od pracy w przypadku awarii, transport materiałów i części zamiennych, koszt najmu maszyn i urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy nie podlegają oddzielnej wycenie lecz zawiera się w kwocie wynagrodzenia wskazanej w ust. 2.
5. Koszt kupionych przez Wykonawcę materiałów i części zamiennych, Wykonawca doliczy do faktury VAT, wystawionej na koniec miesiąca jako osobną pozycję.
6. Wynagrodzenie za zakup części zamiennych i materiałów, płatne będzie przez Zamawiającego w wysokości rzeczywistych kosztów, jakie poniósł Wykonawca w celu ich nabycia, nie wyższych niż średnia rynkowa cena określona na podstawie cennika SEKOCENBUD za ostatni kwartał lub w przypadku braku danego materiału w cenniku SEKOCENBUD nie wyższych niż średnia rynkowa cena hurtowa zakupu materiału. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania na żądanie Zamawiającego, że zakup materiałów lub części zamiennych został dokonany z zachowaniem zasad konkurencyjności.
8. Zamawiający zapłaci za wykonane w danym miesiącu usługi. Zamawiający zobowiązuje się do uregulowania należności z tytułu wykonanej usługi przelewem na konto Wykonawcy w ciągu 30 dni od wpływu   prawidłowo wystawionej faktury / rachunku. 
9. Za datę płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
10. Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego doręczenia faktury albo bezpośrednio do Zamawiającego przesyłką pocztową (list polecony lub za potwierdzeniem odbioru) lub dostarczona na adres e-mail: faktury@pwm.com..pl. Faktura winna być wystawiona na: Polskie Wydawnictwo Muzyczne, al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków, NIP: 676-250-22-46.
11. Strony wyrażają zgodę na przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej.
§ 6
Odpowiedzialność odszkodowawcza i kary umowne
1. W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
2. W przypadku opóźnienia realizacji Umowy, w terminie o którym mowa w §4 ust. 3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w §5 ust. 1 za każdą kolejną rozpoczętą godzinę opóźnienia. 
3. W przypadku opóźnienia realizacji Umowy, w terminie o którym mowa w §4 ust. 6 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w §5 ust. 1 za każdy kolejny dzień opóźnienia. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, będzie mogło być odpowiednio zmniejszone, za okres nienależytego wykonywania niniejszej Umowy. Za okres nienależytego wykonywania Umowy, uznaje się okres, w którym Wykonawca nie wykonuje lub w sposób rażąco niewłaściwie wykonuje którekolwiek z zobowiązań określonych niniejszą Umową.
5. Zamawiający jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Wykonawcy o fakcie nienależytego wykonywania Umowy wraz z możliwie konkretnym określeniem stawianych zarzutów (w szczególności: kiedy doszło do świadczenia usług w sposób nienależyty, na czym polegało nienależyte świadczenie usług, który z pracowników Wykonawcy ponosi za to winę oraz inne istotne okoliczności).
6. Za naruszenie postanowień § 9 ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5.000 zł (słownie: pięciu tysięcy zł) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 
7. Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości poniesionej szkody.
8. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie powstałe z jego winy w czasie wykonywania Umowy.
9. Odpowiedzialność Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiającego powstałe w czasie i w związku z wykonywaniem Umowy ustala się na podstawie:
· protokołu ustalającego okoliczności powstania szkody, sporządzonego przy udziale stron Umowy oraz osób materialnie odpowiedzialnych;
· udokumentowanej wartości mienia utraconego lub zniszczonego (dokumentuje Zamawiający).
10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
11. Kary nałożone przez organy państwowe za nieprzestrzeganie przepisów bhp, ppoż. i innych w zakresie prac objętych Umową obciążają Wykonawcę.
§ 7
Gwarancja
1. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na wykonane usługi a w przypadku dostarczenia koniecznych do usunięcia awarii materiałów i części zamiennych udziela na nie gwarancji równej gwarancji udzielonej przez producenta, nie krótszej jednak niż 12 miesięcy. 
2. W przypadku nieprawidłowego wykonania usługi, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów naprawy uszkodzonych, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, instalacji i urządzeń.
3. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie, powstałe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w czasie wykonywania Umowy. 

§ 8
Termin realizacji
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od daty jej zawarcia, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej.
2. Umowa wygasa w przypadku wcześniejszego wyczerpania maksymalnej kwoty łącznego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust 1 niniejszej Umowy.
3. Każda ze stron jest uprawniona do rozwiązania Umowy przed upływem terminu określonego w ust. 1 powyżej z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia kończy się ostatniego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym doszło do wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi posiadać formę pisemną pod rygorem nieważności.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wadliwego lub sprzecznego z Umową wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy lub innego rażącego naruszenia postanowień Umowy.   
§ 9
Poufność
1. Strony ustalają, iż wszystkie informacje dotyczące Umowy, jak również informacje o Zamawiającym i jego działalności, o których Wykonawca dowiedział się przy realizacji Umowy będą traktowane jako poufne i nie będą udostępniane osobom trzecim zarówno ustnie, jak i pisemnie lub w jakikolwiek inny sposób, z zastrzeżeniem przypadków przewidzianych przepisami prawa. 
2. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:
a) które są publicznie dostępne,
b) których obowiązek ujawnienia wynika z przepisów prawa,
c) na których ujawnienie druga strona wyraziła zgodę na piśmie.

§ 10
Ochrona danych osobowych[footnoteRef:1] [1:  dotyczy Wykonawcy będącego osobą fizyczną] 

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”) Zamawiający informuje, że: 
a) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiający - Polskie Wydawnictwo Muzyczne z siedzibą w Krakowie, al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków. W sprawie ochrony swoich danych osobowych Wykonawca może skontaktować się z administratorem w drodze email: iod@pwm.com.pl lub pisemnie na adres Zamawiającego. 
b) Zamawiający będzie przetwarzać dane osobowe Wykonawcy w celach i na podstawach prawnych wskazanych poniżej:
i. w celu zawarcia i wykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
ii. w celu wykonywania obowiązków wynikających z przepisów o podatkach, rachunkowości, i innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa, na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO,
iii. w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, które mogą powstać na gruncie Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
c) dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane:
i. dla celu zawarcia i wykonania Umowy, przez czas niezbędny do wykonania Umowy,
ii. dla celu wykonania obowiązku wynikającego z przepisów prawa, przez czas wskazany w przepisach,
iii. dla celu dochodzenia roszczeń, przez okres przedawnienia roszczeń, liczony od dnia wymagalności (termin spełnienia świadczenia).
d) dane osobowe Wykonawcy mogą być przekazane innym podmiotom w przypadkach przewidzianych prawem, jak również w sytuacji korzystania przez Zamawiającego z usług podwykonawców, tzw. procesorów (np. obsługa informatyczna), którzy mogą przetwarzać powierzone im dane osobowe Wykonawcy wyłącznie na polecenie Zamawiającego i nie mogą wykorzystywać ich do własnych celów.
e) zgodnie z RODO Wykonawcy przysługuje prawo do: dostępu do jego danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania) swoich danych, usunięcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego.
f) podanie danych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy.
g) Zamawiający nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych,
h) wobec przetwarzania danych osobowych Wykonawcy opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie usprawiedliwiony interes administratora) Wykonawcy przysługuje uprawnienie do wniesienia sprzeciwu. 
§ 11
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem  nieważności. 
2. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany istotnych postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach:
a) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy – dostosowująca umowę do zmienionych przepisów,
b) zmiany ceny – wyłącznie w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług.
3. [bookmark: _Hlk33614477]Forma pisemna obowiązuje również przy składaniu wszelkich oświadczeń i zawiadomień oraz przesyłaniu korespondencji, z zastrzeżeniem § 4 ust. 8, przy czym Strony uznają, że wymóg formy pisemnej spełniają również zawiadomienia przesyłane przy użyciu adresów e-mail wskazanych w ust. 5.
4. Strony poinformują się wzajemnie o zmianie adresu lub siedziby. W przeciwnym razie pisma dostarczone pod adres wskazany w niniejszej Umowie uważane będą za doręczone. 
5. Strony uzgadniają, że osobami uprawnionymi do uzgodnień i koordynacji związanych z wykonaniem niniejszej Umowy są: 
ze strony Zamawiającego: 
Imię i nazwisko: Łukasz Motyka 
tel.: 731 777 786, 12 422 70 44 wew. 175
e-mail: lukasz_motyka@pwm.com.pl

ze strony Wykonawcy: 
Imię i nazwisko: …………………….
tel.: ………………………………………….
e-mail:…………………………………

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.
7. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z niniejszą Umową, jednak w przypadku gdy nie osiągną porozumienia zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
8. Umowę sporządzono w  trzech (3) jednobrzmiących egzemplarzach – dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy
9. Integralną część niniejszej Umowy stanowią niżej wymienione załączniki:
a) załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia  
b) załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy 
c) załącznik nr 3 – wzór protokołu 
d) załącznik nr 4 – odpis z CEIDG/KRS Wykonawcy (jeżeli posiada)

Wykonawca                                                                               Zamawiający



………………………………….                                                                    ………………………………….
Agata Gołębiowska
zastępca dyrektora ds. ekonomicznych
główny księgowy



………………………………….
dr Daniel Cichy
dyrektor - redaktor naczelny
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